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BoaVista

A Boa Vista é uma empresa brasileira que esta ao seu lado
quando o assunto € orcamento doméstico.

Temos uma grande preocupagao em ouvir vocé e mais que
isso: poder ajudar a controlar seu dinheiro para que vocé possa
sempre ter crédito e realizar seus sonhos.

E nao é dificil fazer isso, apenas precisamos ficar atentos para
nao gastar mais do que ganhamos, ou seja, manter o equilibrio
entre o que recebemos e 0 que gastamos todos os meses.

Depois de ler e praticar as dicas desta cartilha, vocé vera que é
mais facil do que pensava.

A Boa Vista sabe que o uso consciente do dinheiro e do crédito
pelos consumidores, ajuda muito para o crescimento do pais, e
traz beneficios diretos para toda a populacao.

E vocé? Precisa de ajuda para organizar sua vida financeira?
Entrou no vermelho?

Para evitar que aconteca, é sé comecar agora mesmo o controle
das suas contas.

Aqui a Boa Vista da varias dicas!

www.consumidorpositivo.com.br
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Teste do

CovrsumiLdor

Para comecar este trabalho, precisamos saber como voceé lida com
suas financgas. Assim fica mais facil definir o que precisamos fazer
para melhorar. Com o teste abaixo, conseguiremos entender isso.

Para cada umas das perguntas, marque com um X a resposta
que melhor representa o seu comportamento.

1. Vocé controla todos os gastos do més?

a) Controlo tudo até o café b) Controlo os grandes

; c) Nao controlo
na padaria gastos

2. No final do més, seu dinheiro:

a) Sempre sobra ‘ b) Nem sempre sobra ‘ c) Falta

3. Vocé paga as contas, carnés e cartao de crédito em dia?

a) Pago sempre em dia ‘ b) Atraso de vez em quando ‘ c) Atraso quase todo més

4. \Jocé confere o extrato da conta do banco, do cartdo de crédito e das contas de
consumo?

a) Confiro sempre ‘ b) As vezes confiro ‘ c) Nao confiro nunca

5. Vocé utiliza o limite de cheque especial?

a) Utilizei uma vez ‘ b) Utilizo de vez em quando ‘ c) Utilizo todo més

6. Vocé tem alguma divida em aberto?

a) Nao tenho ‘ b) Nao sei ‘ c) Tenho

7. Pesquisa os pregos antes de comprar?

a) Nunca ‘ b) As vezes ‘ c) Sempre

8. Prefere pagar a vista e ter desconto no prego?

a) As vezes ‘ b) Sempre ‘ c) N&o

9. Antes de fazer uma nova prestacao ou de usar o cartdo de crédito vocé soma as
prestacoes que ja tem que pagar todo més?

a) Nunca somo ‘ b) Nem sempre somo ‘ c) Sempre somo

10. Quando pretende comprar uma TV nova voce:

a) Poupa até ter o valor b) Faz um carné dentro do

. c) Usa o cheque especial
necessario seu orcamento

Passe este teste para seus familiares e amigos!
Ele pode ajudar a melhorar a vida financeira deles também!



Vamos ver o resultado do teste?

Marque no quadro as respostas que vocé selecionou e some os
pontos correspondentes:

PERGUNTA
1
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0 a 10 — Na Boa, vocé precisa melhorar
e a gente vai ajudar!

Figue de olho nos seus gastos! Comece a fazer o
orcamento doméstico (pag. 08), ou use a planilha que

esta no www.consumidorpositivo.com.br e,
se ja estiver no vermelho ndo se desespere, a Boa
Vista vai ajudar vocé a resolver (pag. 16).

11 a 20 - Na Boa, cuidado para nao se
arriscar demais.

Fique ligado nas dicas de orientacao financeiral
Comece anotando tudo o que vocé gasta e o que
ganha. Assim vocé consegue planejar melhor o
seu futuro e o da sua familia (pag. 08).

21 a 30 - Vocé esta na Boa!

Lembre-se sempre de acompanhar seu orcamento
€ planejar sua poupanca para que seus sonhos se
tornem realidade. Saiba também como o cadastro
positivo pode te ajudar (pag. 20).

www.consumidorpositivo.com.br
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Para vocé controlar suas contas, precisa saber o que é
orcamento doméstico: um modo de controlar as despesas € o
dinheiro da familia.

De uma forma simples, fazendo as contas de quanto dinheiro
entra e quanto sai no més, da para perceber:

e Quanto estamos gastando

e Quanto dinheiro sobra no més

e Se podemos gastar mais ou se devemos poupar
e Se conseguimos programar uma poupanca




Vamos comecar o controle
aqgora mesmo?

€ -
-’ \
40 . . - \,‘
» Some todos os seus ganhos:
Q a. salario liquido (aquele que realmente vai
para seu bolso
L
) b. trabalhos exiras (bicos, etc.)
c. pensoes, auxilios, etc.
Q P
o
) Escreva todos os seus gastos do més, desde as
contas com aluguel, agua, luz, fatura de cartao
,i\' de crédito, até aquele cafezinho que vocé tomou
o na padaria. Nada pode ficar de foral!
‘.{’ﬁ
Separe esses gastos em:
‘\n’ a. des fi &
. pesas fixas (aquelas que vocé tem
o todo més e tem o mesmo valor, como aluguel,
“© prestacdo da casa, do carro, etc.)
?1’(“} b. despesas variaveis (que também tem todo
< ™ més, mas os valores podem variar conforme
q" 0 Seu uso, como agua, telefone, luz, etc.) e
' imprevistos, como conserto de carro, multa,
q remédios e outros
e D Some todos os ganhos e diminua todas as
‘ o despesas. O resultado é o seu saldo. O ideal
(\% € que esse saldo seja sempre positivo

e Goninos

r—.n .................................
oo -Gastos

ol® " oido .

“la Saldo
1Te




Voamos LA

Esse é um modelo que pode ser usado para vocé controlar suas
finangas. Se preferir, a Boa Vista também oferece gratuitamente uma
planilha mais completa no site www.consumidorpositivo.com.br para
que vocé use em seu computador.

Destaque esta folha e coloque em lugar de facil acesso, como por
exemplo, a porta de sua geladeira.

RECEITAS

Salario liquido (descontar INSS e IR)

Extras (bicos, pensoes, etc.)

TOTAL

INVESTIMENTOS

Poupanga

Fundos

Outros

TOTAL

DESPESAS

Aluguel e Condominio

Financiamento da casa propria

Prestacdes (carro, seguro, plano de saude, escola)
Contas (agua, luz, telefone, celular, gas, internet)
Alimentacao (supermercado, feira, agougue, padaria)
Transporte (despesa com 6nibus, metré ou combustivel)
Servicos domésticos (consertos, manutencao, etc)
Animais domésticos (ragao, veterinario, etc)

Despesa com roupas, calgados e acessorios (pessoal / para os filhos)
Lazer (cinemas, restaurantes, passeios, viagens curtas, etc)
Caridade / Dizimo

Pensao Judicial / Outras obrigacdes

Remédio

Presentes

Cartédo de crédito / Empréstimos

Imprevistos

Impostos

Outros

TOTAL

SALDO

BoaVist_a




Mais dicas para ajudar
no controle de seus gastos?

Vegja agul mesmo!

Agora que vocé comecgou a anotar todos os seus ganhos e
gastos, ja consegue achar onde consegue economizar, afinal,
para realizar seus sonhos, precisara gastar menos e poupar mais!

Liste aqui algumas formas de economizar em suas despesas:

ARRAE

Planejamento dos

sonjros

Chegou a coisa boa dessa histéria: planejar os seus sonhos!

5

Com dedicacao e planejamento, é possivel conquistar o que
vocé quer. Pode levar um tempo para juntar o dinheiro que
precisa, mas vocé vera que valera a pena!

E o que é melhor: vocé ja se acostumou a economizar e pode ir
para o proximo sonho bem mais facilmente!

Em quanto Valor a
Quanto
” tempo quer poupar
custa? . .
realizar? todo més

&
&

Agora inclua estes valores em seu orcamento doméstico.

www.consumidorpositivo.com.br
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Vamos realizar

esses sonjros?

Ja viu onde pode poupar e listou seus sonhos?

Agora vamos dar as dicas de como poupar. Sonhar é bom e
todo mundo gosta. A compra da casa proépria, faculdade, carro,
computador, celular... sdo tantos os desejos que s6 mesmo com
muita organizacao sera possivel alcangar. Mas calma: um passo
de cada vez.

Organize seus planos considerando quais sao os mais
importantes, o que vocé quer fazer primeiro, e ai:

&

Avalie quanto dinheiro precisa para realizar cada objetivo
Calcule a quantia que pode poupar por més

Discuta com a familia como poderao juntar esse dinheiro
(economizando agua, luz, telefone, etc.)

Calcule o tempo necessario para juntar esse dinheiro
Crie um plano para juntar esse dinheiro e siga a riscal
Converse sempre com a familia sobre seus planos

|




i |

Estamos aqui também para
. A
Mudor voce a poupar
O valor de seu salario nao impede vocé de comecar a poupar.

Comece com o valor que puder e aumente sempre que possivel.

Todos os meses, ao receber seu salario, separe o valor da
poupanca e depois faga o pagamento de suas contas. Se sobrar
mais, 6timo! Guarde também esse dinheiro.

Sabe quais sao as vantagens de fazer uma poupanca?

e Garantir um futuro mais tranquilo

e Pagar os estudos dos filhos

e Comprar a vista, para melhorar descontos e fugir dos juros
e Fazer uma viagem

e Comprar sua casa propria

e Comprar ou trocar de carro

e Aumentar seu pé de meia com os ganhos de sua aplicacao
e Ter uma reserva para o caso de emergéncia

Ah, e lembre-se da .
poupanga de emergencial

Ja ouviu falar de poupancga de emergéncia, mas nao sabe o que é?

Grande parte dos “nomes sujos” acontecem por problemas como
a perda de emprego, doenca na familia ou outros imprevistos.
Previna-se dessas situagbes com uma poupanga de emergéncia.

A conta é simples: calcule seu gasto mensal e multiplique por 6.
Tendo esse valor guardado, ele ajudara vocé durante 6 meses,
periodo que vocé podera conseguir um novo emprego, ou custear
as despesas de saude, sem entrar no vermelho novamente.

Hoje ja existem diversas formas de investimento disponiveis,
com aplicagoes pequenas, que podem caber no seu bolso.
Procure informacgoes sobre as modalidades disponiveis em
bancos, financeiras ou na internet.

www.consumidorpositivo.com.br | 11



Seguiu todos as

orienfogoes anteriores?

Ja comecou a controlar sua renda e fez seu plano? Otimo!

Mas lembre-se: imprevistos podem acontecer e vocé pode voltar
a estaca zero.

Mas da para evitar e contornar a situacao!

Vocé sé precisa ficar sempre ligado no seu orgamento, mesmo
com as coisas indo bem.

E como resistir a uma compra tentadora?

e Separe uma grana para despesas extras

e Mantenha o dinheiro poupado longe do seu alcance

e Anote seus gastos sempre

e Se gastar mais em um item, economize em outro

e Converse e faga com que a familia toda participe do orgamento
e Mantenha uma lista de formas de cortar despesas

e Tente conseguir ganhar recursos extras

O que fazer quando o salario mensal somente paga nossas
despesas? E possivel pensar em outras formas de ganhar
dinheiro.

Pode ser um “bico”, trabalho temporario, trabalho no periodo de
férias, entre outros.

Mas o que fazer? Utilize os conhecimentos que ja possui, para
ganhar dinheiro com seu tempo livre atual:

1. Se entende de elétrica, faga pequenos reparos na vizinhanca
Se sabe cozinhar, pode vender refeicdes, doces ou salgados

Se entende de informatica, pode prestar servicos de
assisténcia técnica

12 | www.consumidorpositivo.com.br



Consumo responsivel

Comprar é bom e todo mundo gosta, ndo € mesmo?

E natural ter vontade de comprar, mas depois de tanta
dedicacéao, vocé nao vai querer ter problemas de crédito

novamente, né?

Em primeiro lugar é importante comprar s6 o que realmente

€ necessario, depois, se for ganhando mais ou juntando mais
dinheiro, ai sim vocé pode comprar o que tiver vontade. Anote
mais este sonho e siga os passos para fazer ele acontecer.

Se nao tiver esse cuidado e gastar mais do que ganha ou do que
pode pagar, tera que comegar a planejar € economizar tudo de novo.

Para evitar isso € s6 ndo exagerar em gastos com:

Cartao de Crédito

[ ] @_ <~ R \‘

= -

Cheques




Dicas e cuidados para

pogomentos porcelodos

Cartoes de Crédito

e Pague em dia 0 maximo que
puder. Os juros sobre o saldo
devedor sdo mais altos e em
pouco tempo o valor a pagar
aumentara muito.

[ ]
(o) E © ° Aodividir um pagamento em
» W varias vezes, fique atento
2%

I <U

v Eo———d para ndo juntar muitas
> -t . parcelas para os meses
I_ _——- — seguintes e comprometer o
X orcamento doméstico.

e Fazer dividas é facil, mas lembre-se sempre de que, um dia,
vocé tera de paga-las.

e (Cuidado com a “bola de neve” que se forma quando vocé
perde o controle no uso do cartao de crédito.

e Verifique bem a fatura e confira:

e Pagamento anterior: se esta correto o que foi pago no
més anterior

e Valor total: se esta correto o valor dos gastos que vocé
realizou no més

e Compras parceladas: quantas ja foram pagas e quantas
ainda faltam

e Taxas e encargos: mostram os juros e valores cobrados
referentes ao financiamento no més

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato com a
administradora de seu cartdo de crédito ou converse com o
gerente do seu banco.

14 | www.consumidorpositivo.com.br
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Cheques

Anote, no canhoto a data, o
valor do cheque emitido € o
saldo disponivel

Evite entrar no cheque
especial porque 0s juros
sdo muito, muito altos

Se der algum cheque pré-
datado, controle bem o
saldo para que esse cheque
nao volte sem fundo

Carnés

Pague pontualmente

Cuidado para nao acumular
mais prestacdes do que
vocé pode pagar

www.consumidorpositivo.com.br | 15



E se algum
unprevuto acontecer?

Se por algum motivo vocé perder o controle do seu
orcamento, seu nome podera ir para o SCPC.

Evite isso! Se vocé sabe que vai ter dificuldades para pagar algo,
entre em contato com a empresa que fez a compra antes mesmo
da data de vencimento para pedir mais prazo. Fuja das dividas!

Caso tenha recebido uma comunicagao de cobranca, a primeira
coisa que vocé deve fazer é procurar a empresa e fazer um
acordo de pagamento.

Se nao souber para quem deve, acesse

www.consumidorpositivo.bom.br ou va até um dos
postos de atendimento da Boa Vista e faga uma consulta gratis
do seu nome. Para isso, vocé precisa levar um documento com
foto (RG ou CNH) e CPF originais.

Depois faca o que for preciso de acordo com cada caso:

Registro de Débito

a. Entre em contato com a empresa para a qual vocé esta
devendo e fale com a area de cobranca. Negocie ou pague
sua divida e exija um documento que comprove o pagamento
ou acordo.

b. A prépria empresa se encarregara de comunicar a liquidacao
da divida a SCPC.

c. Atencdo: exija sempre um documento que comprove essa
regularizacao. Se preferir, va também a SCPC e apresente aos
atendentes a copia autenticada ou copias simples, junto ao
original do documento que comprova o pagamento ou acordo.

16 | www.consumidorpositivo.com.br



Titulo protestado em cartério

a.

Se nao tiver a informacao de quem protestou, solicite a certidao
de protesto junto ao cartério, a fim de localizar o credor.

Junto a empresa, liquide a divida. Depois, para o
cancelamento, dirija-se ao Cartério de Protestos com os
Titulos ou documento de divida original, com o carimbo do
protesto ou apresentar declaragdo de anuéncia com todos
os dados do titulo (numero, emissao, vencimento e valor),
com firma reconhecida e qualificagdo completa de quem
assina. Se for pessoa juridica, papel timbrado e niumero do
CNPJ.

Uma vez cancelado o protesto, o préprio cartério comunicara
o cancelamento a SCPC.

Se preferir, va até a SCPC e apresente a certidao original,
acompanhada de cépia simples, ou entao uma cépia
autenticada na mesma data e no mesmo cartério em que foi
emitida a certidao original.

Cheques sem fundos

Quando seu nome constar no cadastro de emitentes de cheques
sem fundos — CCF

a.

C.

Recupere o cheque e va a agéncia bancaria em que vocé tem
conta corrente e regularize a situagado, comprovando, junto a
agéncia que originou a inclusdo, o pagamento do cheque que
deu origem a ocorréncia.

Se nao souber para quem emitiu o cheque, solicite a
microfilmagem na sua agéncia.

Apos essa regularizacdo, peca ao gerente que retire seu
nome do referido cadastro. Ao pedir a exclusao, lembre-se
de solicitar ao banco o recibo da carta de solicitagdo, o que
comprova que o cheque foi liquidado.

Se nao localizar o cheque, leve a agéncia bancaria na qual
possui conta a carta do credor com firma reconhecida e a
certidao dos dez Cartérios de Protestos. DICA: em algumas
cidades, os cartérios atendem pela internet. Pesquise antes!

www.consumidorpositivo.com.br | 17



Seu nome é o seu

movor poitr

A Boa Vista ajuda vocé no planejamento das suas financas
pessoais, no monitoramento do seu CPF e ainda na protecao
contra fraudes e golpes.

Acesse www.consumidorpositivo.com.br, cadastre-se e
conheca todos os servigos disponiveis.

O cadastro é facil e rapido!




Conheca os servicos disponiveis que ajudam
vocé a cuidar do seu home

Consulta gratuita
de débito

Consulte seu

CPF na base de
dados do SCPC
gratuitamente, a
qualquer hora, pela
internet.

Radar pessoal

Monitore o uso

do seu CPF para
proteger o seu
nome e evitar
fraudes envolvendo
seus documentos.

Cadastro positivo

Seja reconhecido
pelas contas pagas
€ néo por eventuais
dividas. Sua
oportunidade de
manter seu crédito
com melhores
condicdes.

SOS cheques e
documentos

Registre um “alerta”
para evitar fraudes
em seu nome, em
caso de documentos
roubados, ou
extraviados.

Educacao
Financeira

Dicas, planilha
e cartilha para
ajudar no controle
do orcamento

domeéstico.
. o— T —
&
Y
° °
[ ]
LYoy

Acertando suas
contas

Conheca o
programa
Acertando Suas
Contas e confira
as acdes em
andamento.

Lembre-se de manter seus dados sempre atualizados.
0800 011 15 22 ou www.consumidorpositivo.com.br

www.consumidorpositivo.com.br
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E o Cadastro Positivo?
Cowmo ele pode me ajudar?

O Cadastro Positivo reline as informacdes de pagamentos do
consumidor, seu HISTORICO DE CREDITO DE BOM PAGADOR.

O Cadastro Positivo é o “boletim” da sua vida financeira, ou seja,
um banco de dados que registra os pagamentos que vocé fez,
formando seu histérico de crédito.

Desta forma, todas as contas que vocé paga todo més contam
a seu favor e podem ajudar vocé a conseguir mais € melhor
crédito no mercado, mesmo que eventualmente vocé tenha
ficado com o “nome sujo”.

Autorize seu cadastro em www.consumidorpositivo.com.br
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Encontre palavras importantes para que vocé mantenha seu

orcamento domeéstico sobre controle.
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Cadastro de Pessoas Fisicas

do
Orgamento Doméstico da
Boa Vista

Sao as contas que pagamos
todos os meses, sinbnimo de
gastos.

Bloco com folhas para
pagamento a prazo de
prestacdes de compras.

Apresentar titulo em cartério
para formalizar uma divida.

Tipo de tributo pago junto com
contas de agua e luz.

Periodo de tempo
determinado, que pode ser em
dias, meses ou anos.

Modo de controlar e

acompanhar as despesas

e gastos da familia:
Domeéstico.

www.consumidorpositivo.com.br

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Reserva financeira para utilizar
no futuro.

Aquele que compra. Sindnimo
de cliente.

. O consumidor

sabe controlar seu orgamento,
econiomizar, previnir-se, nao
compra por impulso e usa o
crédito a seu favor.

Quando conseguimos um
limite para a compra e bens
no comércio ou em bancos.
Sinénimo de emprestimo.

Sindnimo de Honra, quando as
pessoas hos consideram bem.

Quando recebemos ajuda de
alguém. Sinénimo de amparo,
respaldo e sustentagao.

O que se deve. Conta vencida
a pagar.

Seu maior patrimdnio.



www.consumidorpositivo.com.br
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Respostos oo desafios

Caca Palavras
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Palavras Cruzadas

13 REPUTAGAO
14 APOIO

15 DIVIDA
16 NOME

9 POUPANCA

5 PROTESTO

6 TAXA

7 PRAZO

1 CPF

10 CONSUMIDOR

2 CARTILHA
3 DESPESA

11 RESPONSAVEL
12 CREDITO

8 ORCAMENTO

4 CARNE

www.consumidorpositivo.com.br
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www.consumidorpositivo.com.br






Consulte seu nome gratuitamente e baixe uma
planilha para controlar melhor seu dinheiro em

www.consumidorpositivo.com.br

Patrocinadores:




